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Essere un leader che ottiene risultati



Costruzione della 
comunità 
professionale e del 
clima relazionale
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diventa un gruppo



Melbourne McBroom era un capo dal temperamento dominante il cui carattere intimidiva tutti quelli che 
lavoravano con lui. Questo fatto avrebbe potuto passare inosservato se McBroom avesse lavorato in un ufficio o 
in una fabbrica. Ma era un pilota di aeroplani. Un giorno, nel 1978, l’aeroplano di McBroom stava avvicinandosi a 
Portland, nell’Oregon, quando egli si accorse di un problema al carrello. Cosi ̀McBroom si mise in rotta d’attesa, 
volando in circolo ad alta quota e cercando intanto di sistemare il meccanismo. Mentre McBroom era 
ossessionato dal carrello, le spie dei misuratori di livello del carburante si avvicinavano sempre piu ̀ a fine corsa. 
Ma i copiloti erano talmente terrorizzati dalla collera di McBroom che non dissero nulla, anche quando il disastro 
orami incombeva su di loro. L’aeroplano precipito ̀, e dieci persone rimasero uccise. 

Dirigere con il cuore



L’efficienza, in termini di costi, dell’intelligenza emotiva è un’idea relativamente nuova per le 
imprese, un concetto che alcuni dirigenti trovano probabilmente difficile da applicare. In uno 
studio condotto su 250 di loro è emerso che la maggior parte riteneva che il proprio lavoro 
richiedesse “testa, ma non cuore”. Molti confessarono di temere che sentimenti di empatia o 
compassione per coloro con cui lavoravano avrebbero generato una situazione di conflitto 
rispetto agli obiettivi dell’organizzazione. Uno degli intervistati credeva che l’idea di 
empatizzare con i propri dipendenti fosse assurda – sarebbe stato, cosi ̀ disse, «impossibile 
trattare con le persone». 
Altri replicavano che se non fossero stati emotivamente indifferenti non sarebbero riusciti a 
prendere le decisioni «difficili» richieste dal loro lavoro – sebbene probabilmente sarebbero 
riusciti a comunicarle in modo piu ̀ umano. 
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Molti dirigenti sono esageratamente pronti alle critiche, ma troppo parchi di elogi, lasciando 
ai loro sottoposti la sensazione che gli unici commenti che sara ̀ loro dato di sentire saranno 
degli appunti in occasione di un errore. Questa propensione alla critica e ̀ ancora piu ̀ grave se i 
dirigenti non forniscono ai propri sottoposti alcun feedback per lunghi periodi. 

«La maggior parte dei problemi riguardanti la prestazione di un dipendente non emerge 
all’improvviso, ma si sviluppa lentamente nel tempo», osserva J. R. Larson, uno psicologo della 
Illinois University di Urbana 

Dirigere con il cuore



Un attacco alla personalità̀ – dare a qualcuno dello stupido o 
dell’incompetente – e ̀ un’operazione che fallisce il bersaglio. 

In questo modo, infatti l’altro si mette immediatamente sulla difensiva, e 
perciò non recepirà i suggerimenti che gli verranno offerti per migliorare. 

Dirigere con il cuore



Le competenze per lo sviluppo della comunità professionale

• Capacità di ispirare

• Influenza

• Aiutare a crescere

• Capacità di cambiamento

• Gestire il conflitto

• Collaborare, anche in 
gruppo

• Autocontrollo

• Trasparenza

• Adattabilità

• Determinazione

• Iniziativa

• Ottimismo

• Empatia

• Consapevolezza 
organizzativa

• Servizi

• Autoconsapevolezza 
emotiva

• Autovalutazione realistica

• Sicurezza

Consapevolezza 
delle proprie 

emozioni

Consapevolezza 
delle emozioni 

dell'altro

Gestione delle 
emozioni 
dell'altro

Gestione delle 
proprie 

emozioni
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Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.

SE
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I.E.

Essere in sintonia con i segnali che provengono
dall’interno, valutando l’impatto dei sentimenti 

sulle proprie condotte e prestazioni lavorative
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Conoscere i propri limiti e i punti di forza 
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Disporre di un quadro realistico delle proprie 
competenze



Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
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Regolare le proprie emozioni senza esserne 
sopraffatti



Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.

SE
NT

IR
E

I.E.

Essere aperti, sinceri, autentici con le proprie
emozioni, senza nasconderle



Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
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Gestire e rispondere efficacemente ai 
cambiamenti modificando il proprio 
comportamento in base alle circostanze



Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
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Capacità di perseverare di fronte alle difficoltà
e alle «sfide»



Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
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Non aspettare che le cose accadano…agire  
proattivamente
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Mantenere un atteggiamento positivo anche di 
fronte alle difficoltà certi comunque del 
raggiungimento dell’obiettivo
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..e se proprio dobbiamo criticare….

1. SIATE SPECIFICI…..individuare il dettaglio
2. PROPONETE UNA POSSIBILE SOLUZIONE…..dovrebbe servire a correggere il tiro
3. SE CRITICATE, FATELO DI PERSONA…..è molto più efficace
4. SIATE SENSIBILI…..un po’ di empatia

Harry Levinson



musica

Un altro insieme...



Quella persona tra il pubblico e l'orchestra...

https://www.youtube.com/watch?v=RR5dnscUvDc


Conductor...



Conductor...



Conductor...



Dal tutto...

GOOD TIMES

https://www.google.com/search?sca_esv=3dde2fcdc36845ac&sca_upv=1&sxsrf=ADLYWIKR_a9gBhb-EQo64Ng77T1KK0FREw:1719853899651&q=good+times&tbm=vid&source=lnms&fbs=AEQNm0Be9hsxO5zOUoY5v2srYNPRwAZKm6L2wMvuJQea-bATJFvYWVldac53RWY9UFAkudUlgOpsSf_UFsWgSudHjf


all'emergere di una parte "strumentale"....



fantasia disciplinata

"Conoscere l'arte di 

disimparare"

Uno...



"Conoscere l'arte di 

disimparare"

Uno...

Col. Chris Hugues -101 battaglione Stati Uniti -Iraq3 Aprile 2003



"Sviluppare competenze 

positive"

Due...
Guidare, incoraggiando ciò che c'è già....



"Agire e sperimentare allo 

stesso tempo"

Tre...
Agire e sperimentare allo stesso tempo. 
Gli errori come fonte di apprendimento



"Struttura minima, autonomia 

massima"

Quattro...
Struttura minima, autonomia massima. 
In equilibrio tra libertà e restrizioni



"Improvvisare e stare insieme"

Cinque...
Improvvisare e stare insieme. 
Imparare facendo e parlando



"Ora solista, ora spalla"

Sei...
Ora solista ora spalla
Il gregario come nobile vocazione<



"Leadership come competenza 

provocatoria"

Sette...
leadership come competenza provocatoria 
Coltivare una duplice visione



…il vostro contributo…..

Vi chiedo di collegarvi ad una lavagna condivisa per esprimere, con una sola PAROLA (la prima che vi 
viene in mente) il concetto legato a: LEADERSHIP (anche sulla base dei contributi di oggi):

LINK

https://lucid.app/lucidspark/ac97cf39-8ec8-40bc-bc0c-6fc22f0d3e80/edit?viewport_loc=-177,101,1707,808,0_0&invitationId=inv_eddb365a-d577-435b-a97a-5d24142d85c5


Bibliografia


	Slide 1
	Slide 2: Costruzione della comunità professionale e del clima relazionale
	Slide 3: Introduzione
	Slide 4: Comunità.....
	Slide 5: Comunità.....
	Slide 6: Comunità.....
	Slide 7: Comunità.....
	Slide 8: Comunità.....
	Slide 9: Dirigere con il cuore
	Slide 10: Dirigere con il cuore
	Slide 11: Dirigere con il cuore
	Slide 12: Dirigere con il cuore
	Slide 13: Le competenze per lo sviluppo della comunità professionale
	Slide 14: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 15: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 16: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 17: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 18: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 19: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 20: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 21: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 22: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 23: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 24: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 25: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 26: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 27: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 28: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 29: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 30: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 31: Le competenze per lo sviluppo dell’I.E.
	Slide 32: ..e se proprio dobbiamo criticare….
	Slide 33: Un altro insieme...
	Slide 34: Quella persona tra il pubblico e l'orchestra...
	Slide 35: Conductor...
	Slide 36: Conductor...
	Slide 37: Conductor...
	Slide 38: Dal tutto...
	Slide 39: all'emergere di una parte "strumentale"....
	Slide 40: Uno...
	Slide 41: Uno...
	Slide 42: Due...
	Slide 43: Tre... Agire e sperimentare allo stesso tempo. Gli errori come fonte di apprendimento
	Slide 44: Quattro... Struttura minima, autonomia massima. In equilibrio tra libertà e restrizioni
	Slide 45: Cinque... Improvvisare e stare insieme. Imparare facendo e parlando
	Slide 46: Sei...
	Slide 47: Sette... leadership come competenza provocatoria Coltivare una duplice visione
	Slide 48: …il vostro contributo…..
	Slide 49

