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Strategic Framework:

The Italian Digital Agenda (Agenda Digitale Italiana) was 

developed following the European Digital Agenda, setting 

targets for digital transformation.

Italy adopted a specific strategy, the Three-Year Plan for ICT 

in Public Administration (Piano Triennale per l’informatica 

nella Pubblica Amministrazione), regularly updated by AgID 

(Agency for Digital Italy) to implement digital services 

effectively.
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Challenges:

Digital divide: a persistent gap, particularly among older generations or 
rural areas, affects the equal accessibility of digital services.
Cybersecurity concerns: digitalizing sensitive data increases exposure 
to cyber threats and requires stronger cybersecurity measures.
Cultural resistance: traditional bureaucracy and resistance to change 
within public administration pose significant hurdles.
Infrastructure limitations: uneven broadband internet access across 
regions.
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Digital Administration Code

Established in 2005 (Legislative Decree 82/2005) and regularly 
updated, it sets rules, principles, and standards to promote the 
adoption of digital technologies across public institutions. 
The CAD aims to simplify administrative procedures, ensure 
transparency, interoperability, and efficiency, and establish digital 
rights for citizens and businesses, such as the right to access online 
services, use electronic signatures, and communicate digitally with 
public offices.
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Italia Digitale 2026
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Investment 1.2: Enablement and facilitation of migration to the cloud for 
local public administrations, involving the transfer of data and applications 
from schools to the cloud through certified providers.
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Investment 1.4.1: Citizen experience, aiming to support the adaptation of 
school websites and online services based on a standard model, enhancing 
access to services.
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Investment 1.4.3: Adoption of PagoPA and App IO, involving the use of 
electronic payment systems (PagoPA) and the telematic access point to all 
administrative services of schools by 2026.
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Investment 1.4.4: Adoption of SPID and CIE, involving the integration of the 
Public Digital Identity System (SPID) and Electronic Identity Card (CIE) into 
digital services provided to users, students, and families by all Italian 
schools by 2026."



Ministero
dell’istruzione e 
del Merito



Education

I.I.S.S. "FIANI - LECCISOTTI" Ministero
dell’istruzione e 
del Merito



I.I.S.S. "FIANI - LECCISOTTI" Ministero
dell’istruzione e 
del Merito

https://scuoladigitale.istruzione.it/

https://scuoladigitale.istruzione.it/


Implementation of digital measures in Italian education:

Introduction of interactive multimedia whiteboards and 

computer equipment in classrooms: 

35.000 - Azione LIM

400 pilot classrooms - Azione Cl@ssi 2.0

WiFi networks in schools

Teacher training programs
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Implementation of digital measures in Italian education:

Acceleration Since 2015:
Approval of the National Plan for Digital Education (PNSD) in 2015
Collaboration with European Structural Funds led to a significant 
acceleration
Implementation of 35 actions outlined in the PNSD
Over 40,000 innovative and digital learning environments have 
been created since the approval of the National Plan for Digital 
Education (PNSD).
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The digitalization of the Italian school system: the state of the art

Advancements in Digital Infrastructure (2014-2021):

Reduction in the student-to-device ratio from 8.9 to 4.

Transition from fewer Interactive Whiteboards (LIM) to one per 
classroom.

Increased adoption of electronic registers, from 69% to 99% of 
schools.

Administrative digitalization, before the PNSD 68% of school offices 
had a computerized document management system; today, it is 97%.
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The digitalization of the Italian school system: the state of the art

Rise in Digital Teaching Practices:
Surge in teachers using digital technologies for teaching, from 
44.5% to 84.4% (2017-2018 to 2020-2021).
Growing number of schools implementing projects to enhance 
students' digital skills, reaching 84% in 2021.
Adaptation during the Pandemic: 100% activation of distance 
learning during the pandemic, reaching almost all students.
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The digitalization of the Italian school system: the state of the art

Connectivity and Investments: 

Increase in schools connected with fiber optics from 33% (2018) to 
45% (2021).

Plans for all schools to have ultra-wideband connectivity by 2025 
through the Ultra-Broadband Plan (BUL).

Financial support exceeding 1.9 billion euros from various initiatives, 
including the PON “Per la scuola 2014-2020”, National Plan for Digital 
Education (PNSD) and the React EU initiative.
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Metodologie didattiche 
innovative
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Linee Guida Discipline STEM
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Linee Guida Discipline STEM
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Indicazioni metodologiche
Promuovere la realizzazione di attività pratiche e di laboratorio.
L’acquisizione di competenze tecniche specifiche attraverso 
l’utilizzo di strumenti e attrezzature, considerata la dimensione 
costitutiva delle discipline STEM, si realizza individuando attività 
sperimentali particolarmente significative che possono essere 
svolte in laboratorio, in classe o “sul campo”. Tali attività sono da 
privilegiare rispetto ad altre puramente teoriche o mnemoniche.
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Indicazioni metodologiche

Utilizzare metodologie attive e collaborative. Con il lavoro di 
gruppo, il problem solving, la ricerca guidata, il dibattito, la 
cooperazione con gli altri studenti, si favorisce l’acquisizione del 
metodo sperimentale, dove “l’esperimento è inteso come 
interrogazione ragionata dei fenomeni naturali, analisi critica dei 
dati e dell’affidabilità di un processo di misura, costruzione e/o 
validazione di modelli. 
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Indicazioni metodologiche
Favorire la costruzione di conoscenze attraverso l’utilizzo di 
strumenti tecnologici e informatici. Un uso appropriato, 
critico e ragionato degli strumenti tecnologici ed informatici 
favorisce l’apprendimento significativo laddove tali 
strumenti sostengono processi cognitivi quali investigare, 
esplorare, progettare, costruire modelli e richiedono agli 
studenti di riflettere e rielaborare le informazioni per 
costruire, in gruppo, nuove conoscenze, abilità e 
competenze.
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Source: Osservatorio Scuola Digitale

Out of a total of 8,089 main institutions with 
management headquarters, 7,769* responded 
to the survey, representing a national 
participation rate of 96%—the highest rate 
achieved so far.
The map illustrates participation percentages 
for each Italian region. The table shows the 
number of schools that participated and the 
number of students involved in the survey.
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

L’AGGIORNAMENTO DELL’OSSERVATORIO

INVESTIMENTI

IMPATTO DEL COVID SULLA 
DIFFUSIONE E SULL’USO 
DELLE TECNOLOGIE

INNOVAZIONI TECNOLOGICHE

NORMATIVA PROTEZIONE DATI

FRA I NUOVI QUESITI

Nuove tipologie di connessione 
Utilizzo di OER
Allestimento degli ambienti
Adesione al sistema Bibliotecario Nazionale di catalogazione 
online

Impiego di nuove metodologie 
Integrazione del curricolo digitale

E- policy
Single sign on
Rispetto del regolamento AGID-ACN

Digitalizzazione amministrativa – Public cloud 
Dotazione di dispositivi
Qualità della connessione

IL QUESTIONARIO È STATO AGGIORNATO
TENENDO CONTO DI
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Su  un  totale  di  8.089  Istituti  principali  sede  di 
direttivo, 7.769* hanno risposto alla rilevazione, con 
una partecipazione a livello nazionale del 96%. Il più 
alto tasso finora ottenuto.

La mappa mostra le percentuali di partecipazione in 
ogni singola regione d’Italia.

La  tabella  indica  il  numero  di  scuole  che  hanno 
partecipato e il numero degli studenti coinvolti nella 
rilevazione.

(*) Dati aggiornati al 31 gennaio 2024

CICLO SCUOLE 

RISPONDEN

TI

STUDENTI

PRIMO 5.231 4.530.438

SECONDO 2.493 2.391.752

EDUCANDATI-CONVITTI 45 40.182

7.769 6.962.372

100%

96%

OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

PARTECIPAZIONE DELLE SCUOLE
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I ciclo II ciclo

NUMERO DI DISPOSITIVI OGNI 100 STUDENTI

23

18

OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

NUMEROSITÀ DEI DISPOSITIVI

Dei  dispositivi  (PC  e  Tablet)  utilizzati  per  la

didattica nelle scuole, circa il 60% è stato acquistato

dalle scuole del I ciclo e il 40% da quelle del secondo. 

Considerata  la numerosità degli studenti dei diversi 

ordini di scuola, il rapporto dei dispositivi per numero di 

studenti è maggiore nel secondo ciclo.

Analizzando i dati del I e del II ciclo in merito al rapporto

d'uso, ossia la disponibilità di un singolo dispositivo per 

uno o più alunni (1 a 1, 1 a 2, 1 a 3, 1 per più di 3), 

emerge che nel II ciclo il rapporto d'uso 1 a 1 è quasi 

doppio rispetto a quello del I ciclo.

18%

51%

17%

I CICLO II CICLO
14% 

27%

41%

17%

15%

1 a 1 1 a 2 1 a 3 1 per più di 3
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

CONNETTIVITÀ PER LA DIDATTICA

In media per l’81% delle scuole la connessione a internet è adeguata al carico di lavoro richiesto dalla 

didattica, in tutti i plessi o in più della metà di essi. Tuttavia, l’adeguatezza non è omogenea su tutto il 
territorio  nazionale.  Di  seguito  viene  riportato  il  posizionamento  delle  regioni  rispetto  alla  media 
nazionale.
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

CONNETTIVITÀ PER I SERVIZI AMMINISTRATIVI

PIEMONTE LOMBARDIA

LIGURIA

VENETO FRIULI-VENEZIA G.
EMILIA ROMAGNA

TOSCANA
UMBRIA  MARCHE

LAZIO
ABRUZZO

MOLISE
CAMPANIA PUGLIA

BASILICATA

CALABRIA

SICILIA

SARDEGNA

80%

75%

70%

65%

60%

85%

90%

95%

100%

Media nazionale

In media per il 95% delle scuole la connessione a internet è adeguata al carico di lavoro richiesto dai Servizi 

Amministrativi. Tuttavia, l’adeguatezza non è omogenea su tutto il territorio nazionale. Di seguito viene 
riportato il posizionamento delle regioni rispetto alla media nazionale.
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

TIPOLOGIA DI CONNESSIONE

Attuali tipologie di connessione presenti nelle istituzioni scolastiche anche disaggregate per ciclo

27%

47% 

1% 3% 2%

16%

2% 1% 1%

2%

17%

2%

20%

56%

45%

28% 

1% 1%
3% 2% 2%

15%

1% 1% 1%1% 1%

modem radio ponte radioADSL Fibra Satellitare Ponte mob. Altrowireless mob. wireless fisso

I Ciclo II Ciclo

IT
A

L
IA
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

TIPOLOGIE DI CONNESSIONE
Tipologie di connessione in alcuni anni presi in esame

44,2%

33,3%

14,6%

7,G% G,5%

26,8%

16,3%

47,4%

67,1%

23,4%

7,6%
1,G%

2017/2018 2020/2021 2023/2024

FIBRA OTTICA CONNESSIONE WIRELESSADSL ALTRO

2014 - 2020 - PON Reti locali, cablate e wireless e Piano Scuola per la banda ultra-larga del Ministero dello Sviluppo Economico.

2020 - 2026 - Piano scuole connesse del Dipartimento per la trasformazione digitale, della Presidenza del Consiglio dei Ministri.
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

PROGETTI PER LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE DIGITALI

Distribuzione dei progetti per lo sviluppo delle competenze digitali, per Orario curricolare / Extra curricolare, 
Ciclo scolastico e Area geografica

I CICLO II CICLO

IN ORARIO CURRICOLARE IN ORARIO CURRICOLARE ED EXTRA CURRICOLARE

43% 42%
39%

31%
27%

51%
54%

57%

62% 61%

5% 4% 4%

11%
9%

NORD OVEST NORD EST CENTRO SUD ISOLE

20%
23%

17% 18%

70% 70% 71% 70%

64%

11%
7%

12% 13%
16% 18%

NORD OVEST NORD EST CENTRO SUD

IN ORARIO EXTRA CURRICOLARE

ISOLE

Almeno il 94% delle scuole prevede nel PTOF progetti per lo sviluppo delle competenze digitali
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I CICLO

OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

ADOZIONE DEL CURRICOLO DIGITALE

A livello nazionale, quasi la metà delle scuole ha adottato il Curricolo digitale all’interno del PTOF sia nel primo (51%) 
che nel secondo (40%) Ciclo. Tale adozione è distribuita in modo non omogeneo sul territorio nazionale. L’adozione del 
curricolo prevale nelle regioni del Sud.

67%

47%

II CICLO

31%
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

SVILUPPO DI PERCORSI DI EDUCAZIONE CIVICA DIGITALE

A livello nazionale tra tutte le scuole che non hanno adottato il Curricolo digitale all’interno del PTOF, circa il 30% su scala 
nazionale ha sviluppato percorsi di Educazione civica digitale. Tale adozione è distribuita in modo non omogeneo sul 
territorio nazionale

44%33%

25%13%

II CICLOI CICLO
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

PERCORSI SULL’UTILIZZO CORRETTO DEI CANALI SOCIAL

Il 70% delle scuole ha adottato un documento di e-policy; inoltre, a livello nazionale, circa il 40% ha attivato percorsi
sull’utilizzo corretto dei canali social anche se in modo non omogeneo sul territorio.

31%

36%

35%

II CICLOI CICLO

54%
42%

43%
35%

50%
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

PERCORSI DI ORIENTAMENTO ALLE DISCIPLINE STEAM

Percentuale  di  scuole  che  promuovono  o  non  promuovono  progetti  per  l’orientamento  verso  le  discipline 
scientifiche e tecnologiche STEAM nel primo e nel secondo ciclo. Viene inoltre riportata la distribuzione per area 
geografica delle sole scuole che promuovono tali progetti.

46%

54%

60%

40%

45% 49% 49% 46%
39%

46%
59%

67%
61% 59% 55% 60%

NORD OVEST NORD EST CENTRO SUD ISOLE ITALIA

I ciclo II ciclo

I CICLO II CICLO
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

METODOLOGIE DIDATTICHE INNOVATIVE

Metodologie didattiche innovative adottate dalle scuole, riportate per ciclo secondo l’ordine di preferenza. 
Le prime tre sono comuni a tutti gli ordini di scuole. Le restanti si distinguono per la tipicità del ciclo 
scolastico. Per esempio, si nota alla quarta posizione, la scelta del «circle time» nel primo ciclo e quella 
del «debate» nel secondo, quale punto di discrimine.

I CICLO II CICLO

Cooperative Learning 89% Cooperative Learning 84%

Learning by doing 74

%

Learning by doing 7

3

%
Didattica attiva integrata al digitale 69% Didattica attiva integrata al digitale 68%

Circle time 67% Debate 61%

Percorsi individualizzati 64% Percorsi individualizzati 56%

Role playing 59% Problem based learning 46%

Debate 41% Role playing 41%

Problem based learning 40% Project Based Learning 36

%
Project Based Learning 25% Circle time 30%

Critical thinking 21% Critical thinking 23%

Altro 17% Altro 16%

Webquest 14% Service Learning 16%

Service Learning 11% Work Based Learning 15%

Inquiry Based Learning 11% Webquest 15%

Work Based Learning 8% Inquiry Based Learning 12%

Task Based Learning 6% Task Based Learning 8%

Attività di Advocacy 1% Attività di Advocacy 2%
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

METODOLOGIE DIDATTICHE INNOVATIVE

Tipologia di attività di didattica digitale utilizzata dai

docenti a.s. 2017/18

74%

68%

62%

55%

54%

47%

42%

87%Cooperative Learning

Learning by doing 

Didattica attiva integrata al digitale

Percorsi individualizzati

Circle time 

Role playing

Debate 

Problem based learning

Project Based Learning  29% 

Critical thinking 21%

Altro 16%

Webquest 14%

Service Learning 13%

Inquiry Based Learning 11%

Work Based Learning 10%

Task Based Learning  7% 

Attività di Advocacy 1%

24,3%

44,1%

55,6%

56,6%

58,2%

69,8%

80,2%

40,8%

35,0%

26,8%

29,2%

17,3%

27,1%

25,3%

18,1%

17,2%

24,7%

11,8%

18,4%

7,4%

12,5%

Consultazione fonti e utilizzo di contenuti 

digitali

Presentazioni del docente

Lavoro collaborativo e interazione in classe 

o a scuola

Verifica e valutazione

Collaborazione con altri docenti

Condivisione di materiali (es. repository)

Gestione di attività progettuali a distanza, 

oltre l'attività in classe

Da tutti o quasi tutti i docenti Da più della metà dei docenti Da meno della metà dei docenti

Metodologie didattiche innovative adottate dalle

scuole a.s. 2022/23
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

TRANSIZIONE DIGITALE DELLE BIBLIOTECHE

Scuole che, in Italia, hanno inserito la propria 
biblioteca  nel  sistema  bibliotecario  nazionale 
(SBN)  rendendo  visibili  i  propri  testi  in  un 
catalogo on line, per ciclo scolastico.

G%

15%
12%

G%
7%

26%

36%

26%

16%

21%

NORD OVEST NORD EST CENTRO SUD ISOLE

I Ciclo II Ciclo90%

24%

76%

I CICLO
10%

Percentuale  delle  scuole  che  aderiscono  al  sistema 
bibliotecario nazionale, disaggregata per ciclo e area 
geografica.

Il 79% delle scuole del primo ciclo e il 45% delle scuole del secondo ciclo, iscritte nel sistema SBN, 
rende disponibili testi in formato elettronico.

II CICLO
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

DIGITALIZZAZIONE AMMINISTRATIVA

67%

74%

86%

87%

92%

93%

Riconosce l’autenticazione SPID

Rispetta gli standard di usabilità e 
accessibilità (es 3wc)

È ottimizzato per l’uso attraverso 
dispositivi mobili

Contiene delle aree per il cui accesso 
è richiesta un’autenticazione

Gestisce ruoli diversi per tipologie di 
utenti (amministrativi, docenti, 

studenti, famiglie)

È integrato ad applicativi gestionali o 
amministrativi

4% 3%
6%

13%

24%

50%

1 2 3 4 5 6

Funzioni  del  Registro  elettronico  che  le 
scuole dichiarano di utilizzare in ordine di 
frequenza. Valori percentuali.

Tra le 6 funzioni disponibili, le scuole adottano 
contemporaneamente  da  1  a  tutte,  come  si 
evince dal grafico; con un picco che si attesta 
sulla combinazione di tutte.
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

DIGITALIZZAZIONE AMMINISTRATIVA

Distribuzione per area geografica e ciclo delle scuole che, negli ultimi tre anni, hanno beneficiato di 
fondi per la migrazione dei servizi amministrativi verso soluzioni Public Cloud qualificate o presso 
Infrastrutture idonee della PA. E tipologia dei fondi impiegati

59% 56% 59%

49%
54%

62% 64%
58% 59%

48%

NORD OVEST NORD EST CENTRO SUD ISOLE

I Ciclo II Ciclo

4%

15%

95%

Altro

Fondi della scuola

Fondi relativi all’avviso pubblico 

"investimento 1.2 abilitazione al cloud per 

le PA locali - scuole (dicembre 2022)"

Scuole che hanno beneficiato dei fondi
valori percentuali

Tipologia dei fondi impiegati (*)
valori percentuali

(*) Le scuole hanno potuto usare più fondi contemporaneamente
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OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

DIGITALIZZAZIONE AMMINISTRATIVA

Servizi ammnistrativi che le scuole hanno scelto di migrare in public cloud con i finanziamenti a
ciò destinati. In blu quelli scelti dalle scuole in via prioritaria, in grigio gli altri.

43%

43%

43%

41%

49%

49%

48%

48%

52%

52%

50%

55%

54%

54%

53%

73%

71%

0% 20% 40% 60% 80%

Albo Pretorio

Bilancio 

Amministrazione trasparente

Protocollo 

Gestione Firma Digitale

Gestione MAD 

Inventario Magazzino

MOF

Emolumenti

Gestione Fiscale (Modulo 770, IRAP,…

Pagamenti 

Personale

Registro Elettronico

Presenze

Alunni 

Libri Di Testo

Sito web

5%

8%

21%

25%

27%

27%

29%

32%

33%

34%

37%

37%

0% 20% 40% 60% 80%

Gestione Mensa

Analisi e gestione dei rischi (per…

Formazione Classi Prime 15%

Alternanza Scuola Lavoro 15%

Gestione incarichi 

individuali…

13%

Gestione infortuni

Spazio condivisione e gestione dati…

Formazione orario scolastico

Piattaforma didattica digitale integrata

Colloqui

Gestione conservazione a norma

Esami Primo Ciclo

Comunicazioni

Bacheca Digitale

Ricostruzione Carriera



OSSERVATORIO SCUOLA DIGITALE

CIBER SECURITY

Scuole che avendo attivato 
servizi in cloud hanno applicato 

il regolamento AGID ACN

18%

82%

Scuole che hanno attivato
il SINGLE SIGN ON

39%

61%

Scuole che hanno adottato 
regolamenti e policy per la 

sicurezza informatica

25%

75%
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https://scuolafutura.pubblica.istruzione.it/

Ministero
dell’istruzione e 
del Merito

https://scuolafutura.pubblica.istruzione.it/


Ministero
dell’istruzione e 
del Merito

https://www.mim.gov.it/

https://www.mim.gov.it/


Ministero
dell’istruzione e 
del Merito

Gruppo Supporto PNRR Toscana

https://www.scuolafutura.toscana.it/home/


Thank you for your attention!
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pierpaolo.infante@scuola.istruzione.it
www.scuolafutura.toscana.it



National Recovery and Resilience Plan 
(PNRR)
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Italia Domani is part of the Next Generation EU and it is an opportunity for
growth and for an economic recovery, but also an important challenge for 
the public to achieve a more

efficient and digitized public administration,
sustainable and widespread transportation system,
modern public health system,
balanced territorial cohesion,
dynamic labour market and without gender or generational 
discrimination, an increased investment in research,
innovative and inclusive education system.
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Six reforms and ten plans of investment: this is the scheme of Italia Domani 
resilience and recovery plan, for what concerns the competences of the 
Ministry of Education. The program’s main engine is represented by “Futura 
- Education for the Italian Future”, a scheme connecting all the different 
actions activated thanks to national and European resources for an 
innovative, sustainable, safe and inclusive school system. The goal is to 
create a new educational system thanks to an investment of €17.59 billion, 
a sum comprehensive of the so-called “existing projects”. 
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The six reforms shall contribute to make the school system the core 
engine of the country’s growth, so to be fully integrated to 
European standards. The measures relate, in fact, to the most 
strategic aspects of education: the reorganization of the school 
system, the training of staff, recruitment procedures, the guidance 
system, the reorganization of technical and professional institutes and 
Higher Technical Institutes (ITS).
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Source: Piano Scuola 4.0

https://pnrr.istruzione.it/wp-content/uploads/2022/07/PIANO_SCUOLA_4.0_VERSIONE_GRAFICA.pdf


The two main areas of investment in infrastructure are school 
buildings (new schools, kindergartens and early age schools, 

canteens and sports facilities, safety) and innovative and digital 
learning environments and tools.
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Investments in competences concern digital education, equal 
opportunities and the reduction of territorial disparities, technical 
and vocational education, and the development of multilingual and 
technical-scientific competences.
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